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บทท่ี3 

การวิเคราะห์และออกแบบระบบ 

 โครงงานการพัฒนาเว็ปแอพพลิเคชั ่นบริหารจัดการร้านดัดแปลงสภาพรถและ

วิเคราะห์พยากรณ์ แนวโน้มกลุ่มลูกค้าที่มาใช้บริการ กรณีศึกษา ร้านออฟโรด วี.ไอ.พี 4คูณ4 

แอคเซสซอรี่ส์ ได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรม จากเอกสารที่เกี่ยวข้อง กับระบบในบทนี้ 

จะเป็นการวิเคราะห์และพัฒนาระบบให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ให้มีประสิทธิภาพมาก

ที่สุด โดยจะมีการกำหนดแนวทางการวเิคราะห์และพัฒนาระบบจากข้อมูลที่รวบรวมมาได้ 

 ในการพัฒนาระบบจะช่วยทำให้ระบบมีประสิทธิภาพในการทำงานมากยิ่งขึ้น สามารถ

ลดระยะเวลาในการพัฒนาระบบ และยังสามารถหาข้อผิดพลาดของระบบได้ ซึ่งประกอบไป

ด้วยขั้นตอนการวเิคราะห์และพัฒนาระบบ 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

  1) โครงสร้างขององค์กร 

  2) การวิเคราะห์ระบบงานเดิม 

  3) การออกแบบระบบงานใหม่ 

3.1 โครงสร้างองค์กร 

 การพัฒนาเว็ปแอพพลิเคชั ่นบริหารจัดการร้านดัดแปลงสภาพรถและวิเคราะห์

พยากรณ์ แนวโน้มกลุ่มลูกค้าที่มาใช้บริการ กรณีศึกษา ร้านออฟโรด วี.ไอ.พี 4คูณ4 แอคเซ

สซอรี่ส ์มีบริหารงานตามหนา้ที่ดังภาพที่ 3.1 แสดงโครงสร้างขององค์กร 

 
ภาพท่ี 3.1 โครงสรา้งองค์กร 
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3.2 การวเิคราะห์ระบบงานเดิม 

 3.2.1 ระบบงานเดิม 

  ผู้จัดทำโครงงานได้ศึกษาขั้นตอนการดำเนินงานของ ร้านออฟโรด วี.ไอ.พี 4

คูณ4 แอคเซสซอรี่ส์ จำกัด พบว่ามีขัน้ตอนการดำเนินงาน ดังนี้ 

  ในส่วนของระบบงานเดิมทางผู้จัดทำโครงการได้ศึกษาขั้นตอนการดำเนินงาน

ของร้านออฟโรด วี.ไอ.พี 4คูณ4 แอคเซสซอรี่ส์ พบว่า ปัจจุบันทางร้านออฟโรด วี.ไอ.พี 4คูณ4 

แอคเซสซอรี่ส์ มีพนักงานทั้งหมด 4 คน แบ่งเป็น เจ้าของกิจการและ พนักงานช่างซ่อมอีก 3 

คนและระบบการทำงานเดิมในการทำหน้าที่จัดการบริหารและจัดการข้อมูลสินค้าที่มีเพียง

เจ้าของกิจการเท่านั้นที่ทราบการรับออเดอร์สินค้าและเจ้าของร้านก็รับงานหรือออเดอร์จาก

ลูกค้าโดยตรงไม่มีการบันทึกรายละเอียดใดๆและข้อมูลสต็อกสินค้าเจ้าของร้านเท่านั้นที่ทราบ

ว่าจํานวนสินค้ามีจํานวนเท่าใดจึงทำให้เกิดปัญหาต่างๆตามมา เช่น การนับสต๊อกสินค้า

ผิดพลาด สินค้าสูญหายหรือสินค้าไม่เพียงพอต่อการบริการการจัดการบัญชีรายรับ-รายจ่าย 

ยังเป็นการจัดเก็บโดยใช้เอกสาร ทำให้ต้องใช้เวลาในการค้นหาเมื่อต้องการทำบัญชีรายรับ-

รายจ่ายและเกิดความยุ่งยากเมื่อต้องการเรียกใช้ข้อมูล ทำให้เสี่ยงต่อความผิดพลาด และการ

สูญหายของขอ้มูล ที่อาจเป็นข้อมูลสำคัญและเมื่อลูกค้าเข้ามาใช้บริการจำนวนมากทางร้านจึง

ไม่สามารถรับมือกับลูกค้าได้จึงเกิดปัญหาการรอคอยที่นานและระยะเวลาในการแต่งรถแต่ละ

คันไม่เท่ากันขึ้นอยู่กับสินค้าลูกค้าที่เลือกจะแต่งหรอืเสริมอุปกรณ์ของรถมากน้อยเพียงใด 

  3.2.1.1 Flowchart ขั้นตอนการทำงานระบบการขายสินค้าเดิม 

   ในส่วนของการทำงานการให้ขายสินค้าเดิม คือ เมื่อลูกค้าเข้ามาที่หน้า

ร้านหากพบอุปกรณ์หรืออะไหล่ที่ต้องการ และ ได้พูดคุยกับทางเจ้าของกิจการเพื่อตกลงราคา

กันเรียบร้อยแล้ว และลูกค้าตกลงในการซื้อขาย ทางรา้นจงึจัดเตรียมอุปกรณ์หรืออะไหล่มาให้

ลูกค้า 
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ภาพท่ี 3.2 ขั้นตอนการทำงานระบบการขายสินค้าเดิม 

  3.2.1.2 Flowchart ขั้นตอนการทำงานระบบคลังสินค้าเดิม 

   ขั้นตอนการทํางานคลังสินค้าเดิมนั้น พนักงานจะบันทึกการขายด้วย

การจดด้วยมือ และมานับจํานวนสินค้าด้วยการนับเพื่อจะจัดการสินค้าในคลัง และออกใบ

แสดงจํานวนสินค้า ซึ่งการทํางานเดิมจะเป็นการทํางานแบบใช้คนจัดการทั้งหมดทําให้การ

ทํางานใช้เวลานานเกิดความผดิพลาดได้ง่าย 
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ภาพท่ี 3.3 ขั้นตอนการทำงานระบบคลังสินค้าเดิม 

  3.2.1.3 Flowchart ขั้นตอนการทํางานสั่งซื้อสนิค้าเข้าคลังสินค้า 

   ขั้นตอนการทํางานสั่งซื้อสินค้าเข้าคลังสินค้าเดิมนั้น เจ้าของกิจการ

จะต้องไปดูรายการแสดงสินค้าคงคลังที่ได้จดไว้ เพื่อจะดูรายการสินค้าใกล้จะหมดหลังจากนั้น

ทําการเขียนรายการและจํานวนสินค้าที่จะสั่งซื้อ และจัดทำการสั่งซือ้กับบริษัทที่ตดิต่อไว้ 
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ภาพท่ี 3.4 ขั้นตอนการทํางานสั่งซื้อสนิค้าเข้าคลังสนิค้า 
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 3.2.2 ปัญหาที่พบในระบบงานเดิม 

 
ภาพท่ี 3.5 แผนผังก้างปลาแสดงปัญหาที่พบในระบบงานเดิม 

  จากภาพที่ 3.5 ศึกษาปัญหาของระบบงานาเดิมที่ดําเนินอยู่ปัจจุบันได้พบ

สาเหตุที่ทําให้เกิดปัญหา และข้อบกพร่องต่าง ๆ ซึ่งส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการ

บริหารงานร้านออฟโรด วี.ไอ.พี 4คูณ4 แอคเซสซอรี่ส์ ซึ่งปัญหาที่เกิดขึ้นสามารถระบุได้เป็น

ข้อ ๆ ดังนี้ 

  3.2.2.1  กระบวนการทํางานยังไม่มีประสิทธิภาพที่ดีพอ เนื่องจากการรับออร์

เดอร์โดยตรงจากลูกค้าที่ไม่มีการจดบันทึกใดๆทำให้การรับทราบสินค้าคงคลังมีเพียงแค่

เจ้าของกิจการเท่านั้นที่ทราบทําให้ในการรับออร์เดอร์สินค้าในครั้งถัดไปมีปัญหาเนื่องจากไม่

ทราบสต๊อกที่ชัดเจน   

  3.2.2.2 ลูกค้าไม่พึงพอใจในการบริการเนื่องจากกระบวนการทํางานของร้าน

ออฟโรด วี.ไอ.พี 4คูณ4 แอคเซสซอรี่ส์ เนื่องจากระยะการรอคอยในการดำเนินงานค่อนข้างมี

ระยะเวลานาน 

  3.2.2.3 พนักงานขาดเครื่องมือที่ช่วยในการทํางานให้มีประสิทธิภาพ ทําให้

การทํางานเกิดความผดิพลาดขึน้ได้ 
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3.3 การวเิคราะห์ระบบงานใหม่ 

 จากการศกึษาในระบบงานเดิม และความต้องการของระบบงานใหม่ ผูพ้ัฒนาระบบจะ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการทํางาน เพื่อให้เกิดประโยชน์ ในรูปแบบเว็บแอปพลิเค

ชัน (Web Application) โดยจะสรา้งฐานข้อมูลกลางที่ดูแลโดยระบบจัดการฐานข้อมูลจัดเก็บไว้ที่

เครื ่องคอมพิวเตอร์ที ่ทําหน้าที ่เป็นเว็บเซิร์ฟเวอร์ใช้ในการติดต่อสื ่อสารผ่านเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต ในรูปแบบการใช้งานผ่านเว็บเบราว์เซอร์ (Web Browser) โดยให้ระบบงานใหม่

รองรับการใช้งานผ่านเว็บไซต์ได้จึงได้จัดทําขั ้นตอน และรวดเร็ว และสามารถพยากรณ์

แนวโน้มของลูกค้า เพื่อให้สามารถทันต่อความต้องการลูกค้าในปริมาณมากและเจ้าของร้าน

สามารถเรียกดูสารสนเทศและการพยากรณ์ภายในองค์กรได้ในทันที 

 ขั ้นตอนในการดําเนินงานใหม่ของการพัฒนาเว็ปแอพพลิเคชั ่นบริหารจัดการร้าน

ดัดแปลงสภาพรถและวิเคราะห์พยากรณ์ แนวโน้มกลุ่มลูกค้าที่มาใช้บริการ กรณีศึกษา ร้าน

ออฟโรด วี.ไอ.พี 4คูณ4 แอคเซสซอรี่ส์ มีลักษณะการดําเนินงานหลัก ๆ ดังนี้ 

ตารางที่3.1 ตารางขอ้มูลลิสต์รายละเอียดของเอ็กเทอร์นัลเอ็นทิตี้ และโปรเซสที่เกี่ยวข้อง 

รายการผู้ใช้ทั้งหมด รายการข้อมูล รายการโปรเซส 

1) ผูใ้ช้งานทั่วไป 

2) สมาชิก 

3) เจา้ของกิจการ 

4) พนักงานบัญชี 

5) ผู้ดูแลระบบ 

6) พนักงานช่างซ่อมบำรุง 

1) แฟ้มข้อมูลสมาชิก 

2) แฟ้มขอ้มูลยี่หอ้สินค้า 

3) แฟ้มขอ้มูลประเภทสินค้า 

4) แฟ้มข้อมูลประชาสัมพันธ์ 

5) แฟ้มขอ้มูลสั่งซือ้สินค้า 

6) แฟ้มขอ้มูลสั่งซือ้

สินค้าเข้าบริษัท 

7) แฟม้ข้อมูลการชำระเงิน 

8) แฟ้มขอ้มูลสินค้า 

9) แฟ้มขอ้มูลโปรโมชั่น 

10) แฟ้มข้อมูลรายละเอียด

การชำระเงนิ 

1) จัดการข้อมูลการเข้าสู่

ระบบ 

  1.1) สมัครสมาชิก 

  1.2) ล้อคอิน 

  1.3) จัดการข้อมูลสมาชิก 

2) จัดการข้อมูลสินค้า 

3) จัดการข้อมูลสั่งซื้อ

สินค้าเข้าบริษัท 

 4) จัดการข้อมูลโปรโมชั่น

และประชาสัมพันธ์บน

หนา้เว็ปไซต์ 
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ตารางที่3.1 ตารางขอ้มูลลิสต์รายละเอียดของเอ็กเทอร์นัลเอ็นทิตี้ และโปรเซสที่เกี่ยวข้อง(ต่อ) 

รายการผู้ใช้ทั้งหมด รายการข้อมูล รายการโปรเซส 

 11) แฟ้มข้อมูลการตดิตาม

งานและการจองคิว 

 

5) จัดการข้อมูลการสั่งซือ้ 

   5.1) หยิบใส่ตะกรา้ 

   5.2) ยืนยันการสั่งซือ้ 

6) จัดการข้อมูลการชำระ

เงิน 

   6.1) เลือกช่องทางการ

ชำระเงิน 

    6.2) ออกใบเสร็จคำสั่ง

ซือ้ 

7) จัดการข้อมูลการจอง 

8) จัดการขอ้มูลติดตามงาน 

   8.1) กรอกข้อมูลรายงาน

ความคบืหน้าของงาน 

   8.2) อัพเดตข้อมูลสถานะ

งาน 

9) จัดการขอ้มูลงานบัญชี 

10) ออกรายงานสารสนเทศ 

- ออกรายงานข้อมูลคำ

สั่งซื้อ 

   - ออกรายงานข้อมูลการ

จองคิวในแต่ละวันเวลา 

   - ออกรายงานจำนวน

อุปกรณ์ตกแต่งหรอือะไหล่

ในสต๊อก 

   - ออกรายงานการชำระ

เงินของลูกค้า   
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ตารางที่3.1 ตารางขอ้มูลลิสต์รายละเอียดของเอ็กเทอร์นัลเอ็นทิตี้ และโปรเซสที่เกี่ยวข้อง(ต่อ) 

รายการผู้ใช้ทั้งหมด รายการข้อมูล รายการโปรเซส 

    - ออกรายงานยอดขาย

ของแต่ละวันเ/ดือน/ปี 

   - ออกรายงานกำไร

ขาดทุน 

   - ออกรายงานสินคา้ขายดี

ของแต่ละเดือน 

   - ออกรายงานสรุปสินคา้

ในสต๊อก 

    - ออกรายงานสินค้าที่

เข้าชมบ่อย 

11) พยากรณ์ 

- ออกรายงานการพยากรณ์

การนำเข้าอะไหล่     

    - ออกรายงานการ

พยากรณ์ยี่ห้อรถที่นยิมมาก

ที่สุด 
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 3.3.1 แผนภาพบริบท (Context Diagram) 

  แผนภาพบริบทเป็นแผนภาพที่แสดงถึงภาพรวมของระบบ และความสัมพันธ์

ระบบกับสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับระบบรวมถึงเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่ใช้ในระบบบริหารจัดการ

ร้านออฟโรด วี.ไอ.พี 4คูณ4 แอคเซสซอรี่ส์ ซึ่งสามารถแบ่งออกมาได้ ดังนี้ 

  3.3.1.1  ผู้ใชใ้นระบบ 

   1) ผูใ้ช้งานทั่วไป 

   2) สมาชิก 

   3) เจา้ของกิจการ 

   4) พนักงานบัญช ี

   5) ผู้ดูแลระบบ 

   6) พนักงานช่างซ่อมบำรุง 

  3.3.1.2 ความตอ้งการในระบบ 

   1) ผู ้ใช้งาน สามารถสมัครสมาชิก สามารถดูข่าวประชาสัมพันธ์

หนา้เว็ปไซต์และโปรโมชั่น และสามารถเลือกดูรายละเอียดของสินค้าได้ 

   2) สมาชิก สามารถเข้าสู่ระบบ สามารถแก้ไขข้อมูลส่วนตัว สามารถ

เลือกอุปกรณ์ตกแต่งหรืออะไหล่หยิบใส่ตะกร้าได้ สามารถดูการคำนวณราคาของอุปกรณ์

ตกแต่งหรืออะไหล่ สามารถยืนยันหรอืยกเลิกการสั่งซือ้อุปกรณ์ตกแต่งหรืออะไหล่ได้ สามารถ

เรียกดูรายละเอียดคำสั่งซื้อย้อนหลังได้ สามารถเลือกวันและเวลาจองคิวทำรถ สามารถ

ติดตามสถานะของงาน สามารถเลือกช่องทางการชำระเงิน สามารถเลือกช่องทางการขนส่ง 

   3) เจ้าของกิจการ สามารถเข้าสู่ระบบเพื่อจัดการ หรือเรียกดูข้อมูล

รายงานสารสนเทศต่างๆ 

   4) พนักงานบัญชี สามารถเข้าสู่ระบบ สามารถแก้ไขข้อมูลส่วนตัว 

สามารถเรียกดูและแก้ไขการสต๊อกสินค้า สามารถเรียกดูและบันทึกรายงานบัญชีรายรับ-

รายจ่ายได้ สามารถออกรายงานสารสนเทศต่างๆได้ สามารถสั่งซือ้ตกแต่งหรอือะไหล่ล่วงหน้า

ได้ สามารถเรียกดู บันทึก ออกใบเสร็จให้กับลูกค้าได้ และ สามารถเรียกดูรายการและประวัติ

จองคิวทำรถในแต่ละวันเวลาได้ 

   5) ผู้ดูแลระบ สามารถเข้าสู่ระบบเพื่อจัดการข้อมูลผู้ใช้ จัดการข้อมูล

สมาชิก สามารถจัดการข้อมูลพนักงาน และกำหนดสิทธิ์การใช้งานของพนักงาน 

   6) พนักงานช่างซ่อมบำรุง สามารถเข้าสู่ระบบ สามารถแก้ไขข้อมูล

ส่วนตัว สามารถเรียกดูอุปกรณ์ตกแต่งหรืออะไหล่ในสต๊อกได้ สามารถอนุมัติคิวงาน สามารถ
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แจกแจงอะไหล่ในการตกแต่งรถแต่ละคัน สามารถดูข้อมูลคิวรถในแต่ละวันเวลาได้ สามารถ

ออกรายงานรายละเอียดและสถานะของงาน สามารถรายงานสถาณะของงานให้แก่ลูกค้าได้
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   3.3.2 Context Diagram ระบบงานใหม่ 

 
ภาพท่ี 3.6 แสดงแผนผังบริบท Context Diagram 
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3.3.3 แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram)      

 แผนภาพกระแสข้อมูลเป็นแผนภาพที่แสดงถึงกระบวนการทำงานต่าง ๆ ของระบบว่ามีผูใ้ช้งานเกี่ยวข้องกับกระบวนการทำงานในด้าน

ใดบ้าง และแสดงการไหลของข้อมูลในกระบวนการรวมถึงการจัดเก็บข้อมูล 

 
ภาพท่ี 3.7 แผนภาพกระแสข้อมูล Data Flow Diagram 
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จากภาพที ่ 3.9 แสดงแผนภาพกระแสข้อมูลระดับที ่ 0 อธิบายการประมวลผล

กระบวนการของระบบการพัฒนาเว็ปแอพพลิเคชั่นบริหารจัดการร้านดัดแปลงสภาพรถและ

วิเคราะห์พยากรณ์ แนวโน้มกลุ่มลูกค้าที่มาใช้บริการ กรณีศึกษา ร้านออฟโรด วี.ไอ.พี 4คูณ4 

แอคเซสซอรี่ส ์มีดังต่อไปนี้ 

ตารางที่ 3.2 แสดงคำอธิบายกระบวนการทำงานที่ 1.0 จัดการข้อมูลการเข้าสู่ระบบ 

Process Description 

System ระบบการพัฒนาเว็ปแอพพลิเคชั่นบริหารจัดการร้านดัดแปลง

สภาพรถและวิเคราะห์พยากรณ์ แนวโน้มกลุ่มลูกค้าที่มาใช้

บริการ กรณีศึกษา ร้านออฟโรด วี.ไอ.พี 4คูณ4 แอคเซสซอ

รี่ส ์

DFD Number 1.0 

Process Name จัดการขอ้มูลการเข้าสู่ระบบ 

Input Data Flow ข้อมูลการเข้าสู่ระบบ, ข้อมูลชื่อผูใ้ช้และรหัสผ่าน, ข้อมูลเพิ่ม 

แก้ไข ข้อมูลส่วนตัว 

Output Data Flow ข้อมูลสิทธิใ์นการเข้าใช้งานระบบ,ข้อมูลยนืยันการสมัคร

สมาชิก 

Data Store Used แฟ้มข้อมูลสมาชิก 

Description เป็นกระบวนการสําหรับการตรวจสอบข้อมูลชื่อและรหัสผ่าน

ในการเข้าสู่ระบบของผู้ใช้งานระบบ โดยจะมีโปรเซสย่อย ดังนี้ 

1.1) สมัครสมาชิก 

1.2) ล้อคอิน 

   1.3) จัดการขอ้มูลสมาชิก 
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ตารางที่ 3.3 แสดงคำอธิบายกระบวนการทำงานที่ 2.0 จัดการข้อมูลสินค้า 

Process Description 

System ระบบการพัฒนาเว็ปแอพพลิเคชั่นบริหารจัดการรา้นดัดแปลง

สภาพรถและวิเคราะห์พยากรณ์ แนวโน้มกลุ่มลูกค้าที่มาใช้

บริการ กรณีศึกษา ร้านออฟโรด ว.ีไอ.พี 4คูณ4 แอคเซสซอ

รี่ส ์

DFD Number 2.0 

Process Name จัดการขอ้มูลสินค้า 

Input Data Flow ข้อมูลเพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลสินค้า, ข้อมูลหลักฐานการสั่งซื้อ

สินค้า, ข้อมูลรายงานสั่งซือ้สินค้า, ข้อมูลตรวจสนิค้าที่ใกล้จะ

หมด 

Output Data Flow ข้อมูลคลังสนิค้าคงคลัง, ข้อมูลสินคา้ที่ใกล้จะหมด, ข้อมูล

สถานที่สั่งซือ้สินค้า, ข้อมูลบันทึกสินค้าที่ใกล้จะหมด, ข้อมูล

รายละเอียดของสนิค้า 

Data Store Used แฟ้มข้อมูลสนิค้า 

Description พนักงานบัญชีสามารถจัดการข้อมูลสินค้า รายละเอียดสินค้า

และหมวดหมู่สินค้าแต่ละประเภทเพิ่มสนิค้าเข้าไปในระบบได้ 
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ตารางที่ 3.4 แสดงคำอธิบายกระบวนการทำงานที่ 3.0 จัดการข้อมูลสั่งซื้อสนิค้าเข้าบริษัท 

Process Description 

System ระบบการพัฒนาเว็ปแอพพลิเคชั่นบริหารจัดการร้านดัดแปลง

สภาพรถและวิเคราะห์พยากรณ์ แนวโน้มกลุ่มลูกค้าที่มาใช้

บริการ กรณีศึกษา ร้านออฟโรด วี.ไอ.พี 4คูณ4 แอคเซสซอ

รี่ส ์

DFD Number 3.0 

Process Name จัดการขอ้มูลสั่งซือ้สินค้าเข้าบริษัท 

Input Data Flow ข้อมูลสั่งซือ้สินค้ากับบริษัท 

Output Data Flow ข้อมูลตรวจสอบรายการสินค้าที่ใกล้จะหมด 

Data Store Used แฟ้มข้อมูลสั่งซือ้สินค้าเข้าบริษัท 

Description พนักงานบัญชีสามารถตรวจสอบและจัดการสั่งซือ้สินค้าเข้า

บริษัทไปในระบบได้   

ตารางที่ 3.5 แสดงคำอธิบายกระบวนการทำงานที่ 4.0 จัดการข้อมูลโปรโมช่ันและ

ประชาสัมพันธ์บนหน้าเว็ปไซต์ 

Process Description 

System ระบบการพัฒนาเว็ปแอพพลิเคชั่นบริหารจัดการร้านดัดแปลง

สภาพรถและวิเคราะห์พยากรณ์ แนวโน้มกลุ่มลูกค้าที่มาใช้

บริการ กรณีศึกษา ร้านออฟโรด วี.ไอ.พี 4คูณ4 แอคเซสซอ

รี่ส ์

DFD Number 4.0 

Process Name จัดการขอ้มูลโปรโมชั่นและประชาสัมพันธ์บนหน้าเว็ปไซต์ 

Input Data Flow ข้อมูลเพิ่ม  ลบ แก้ไข โปรโมชั่นหน้าเว็บ, ข้อมูลช่องทางตดิต่อ

และประชาสัมพันธ์หน้าเว็บ 

Output Data Flow ข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์หน้าเว็บและโปรโมชั่น 

Data Store Used แฟ้มข้อมูลโปรโมชั่นและแฟ้มข้อมูลประชาสัมพันธ์ 

Description ผูดู้แลระบบจะมีการนําข้อมูลโปรโมชั่นและประชาสัมพันธ์มา

เพิ่มไว้บนหนา้เว็บไซต์ 
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ตารางที่ 3.6 แสดงคำอธิบายกระบวนการทำงานที่ 5.0 จัดการข้อมูลการสั่งซือ้ 

Process Description 

System ระบบการพัฒนาเว็ปแอพพลิเคชั่นบริหารจัดการร้านดัดแปลง

สภาพรถและวิเคราะห์พยากรณ์ แนวโน้มกลุ่มลูกค้าที่มาใช้

บริการ กรณีศึกษา ร้านออฟโรด วี.ไอ.พี 4คูณ4 แอคเซสซอ

รี่ส ์

DFD Number 5.0 

Process Name จัดการขอ้มูลการสั่งซือ้ 

Input Data Flow ข้อมูลการสั่งซือ้, ข้อมูลยนืยันหรอืยกเลิกคำสั่งซื้อ 

Output Data Flow ข้อมูลรายละเอียดคำสั่งซือ้ย้อนหลัง, ข้อมูลคำนวณราคา

สินค้า, ข้อมูลรายละเอียดสินค้า 

Data Store Used แฟ้มข้อมูลสนิค้า, แฟ้มข้อมูลสั่งซือ้สินค้า 

Description การสั่งซือ้สินค้าของสมาชิกจะมีโปรเซสย่อย ดังนี้ 

   5.1) หยิบใส่ตะกรา้ 

   5.2) ยืนยันการสั่งซือ้ 
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ตารางที่ 3.7 แสดงคำอธิบายกระบวนการทำงานที่ 6.0 จัดการข้อมูลการชำระเงิน 

Process Description 

System ระบบการพัฒนาเว็ปแอพพลิเคชั่นบริหารจัดการร้านดัดแปลง

สภาพรถและวิเคราะห์พยากรณ์ แนวโน้มกลุ่มลูกค้าที่มาใช้

บริการ กรณีศึกษา ร้านออฟโรด วี.ไอ.พี 4คูณ4 แอคเซสซอ

รี่ส ์

DFD Number 6.0 

Process Name จัดการขอ้มูลการชำระเงิน 

Input Data Flow ข้อมูลการชำระเงินมัดจำ 50%, ข้อมูลการอนุมัติคำสั่งซือ้ของ

ลูกค้า, ข้อมูลการบันทึกข้อมูลลงฐานข้อมูล, ข้อมูลการบันทึก

ข้อมูลการชำระเงิน 

Output Data Flow ข้อมูลเลอืกระยะเวลาในการผ่อน, ข้อมูลช่องทางการชำระเงิน, 

ข้อมูลช่องทางการชำระเงินสด, ข้อมูลช่องทางการชำระเงิน

ผ่อน, ข้อมูลรายการคำสั่งซือ้สินค้า, ข้อการสั่งซือ้เงินผ่อน, 

ข้อมูลช่องทางการผ่อน, ข้อมูลบันทึกข้อมูลการผ่อน, ข้อมูล

ใบเสร็จการชำระเงนิ, ข้อมูลการชำระเงนิของลูกค้า,ข้อมูลช่อง

ทางการขนส่ง,ข้อมูลเลขพัสดุ 

Data Store Used แฟ้มข้อมูลสั่งซือ้สินค้า,แฟ้มข้อมูลการชำระเงิน,แฟ้มข้อมูล

รายละเอียดการชำระเงิน 

Description การจัดการข้อมูลการชำระเงนิลูกค้าสามารถเลือกช่องทางใน

การชำระเงนิได้ โดยจะมีโปรเซสย่อย ดังนี้ 

   6.1) เลือกช่องทางการชำระเงิน 

   6.2) ออกรายงานคำสั่งซื้อ 
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ตารางที่ 3.8 แสดงคำอธิบายกระบวนการทำงานที่ 7.0 จัดการข้อมูลการจอง 

Process Description 

System ระบบการพัฒนาเว็ปแอพพลิเคชั่นบริหารจัดการร้านดัดแปลง

สภาพรถและวิเคราะห์พยากรณ์ แนวโน้มกลุ่มลูกค้าที่มาใช้

บริการ กรณีศึกษา ร้านออฟโรด วี.ไอ.พี 4คูณ4 แอคเซสซอ

รี่ส ์

DFD Number 7.0 

Process Name จัดการขอ้มูลการจอง 

Input Data Flow ข้อมูลเลอืกวันและเวลาจองคิวทำรถ, ข้อมูลรายการจองคิวทำ

รถ, ข้อมูลรายงานรายละเอียดของงาน, ข้อมูลการจองคิวใน

แต่ละวัน เวลา, ข้อมูลประวัติย้อนหลัง, ข้อมูลรายการจองคิว 

Output Data Flow ข้อมูลการจองคิวในแต่ละวัน เวลา 

Data Store Used แฟ้มข้อมูลการติดตามงานและจองคิว 

Description ลูกค้าสมาชิกสามารถจองคิวบนหนา้เว็ปไซต์ได้  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



126 
 

ตารางที่ 3.9 แสดงคำอธิบายกระบวนการทำงานที่ 8.0 จัดการข้อมูลติดตามงาน 

Process Description 

System ระบบการพัฒนาเว็ปแอพพลิเคชั่นบริหารจัดการร้านดัดแปลง

สภาพรถและวิเคราะห์พยากรณ์ แนวโน้มกลุ่มลูกค้าที่มาใช้

บริการ กรณีศึกษา ร้านออฟโรด วี.ไอ.พี 4คูณ4 แอคเซสซอ

รี่ส ์

DFD Number 8.0 

Process Name จัดการขอ้มูลติดตามงาน 

Input Data Flow ข้อมูลเบิกสินคา้, ข้อมูลแจกแจงสนิค้า, ข้อมูลการอนุมัติควิ

งาน, ข้อมูลรายงานสถานะของงาน, ข้อมูลรายงาน

รายละเอียดของงาน, ข้อมูลรายงานสถานะของงานใหก้ับ

ผูใ้ช้งาน, ข้อมูลรายงานรายละเอียดของงานให้กับผูใ้ช้งาน 

Output Data Flow ข้อมูลรายงานสถานะของงาน, ข้อมูลรายละเอียดของงาน 

Data Store Used แฟ้มข้อมูลการตดิตามงานและจองคิว 

Description พนักงานสามารถออกรายงานและอัพเดตข้อมูลการตดิตาม

ให้กับลูกค้าได้โดยจะมีโปรเซสย่อย ดังนี้ 

   8.1) กรอกข้อมูลรายงานความคบืหน้าของงาน 

   8.2) อัพเดตข้อมูลสถานะงาน 
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ตารางที่ 3.10 แสดงคำอธิบายกระบวนการทำงานที่ 9.0 จัดการข้อมูลงานบัญชี 

Process Description 

System ระบบการพัฒนาเว็ปแอพพลิเคชั่นบริหารจัดการร้านดัดแปลง

สภาพรถและวิเคราะห์พยากรณ์ แนวโน้มกลุ่มลูกค้าที่มาใช้

บริการ กรณีศึกษา ร้านออฟโรด วี.ไอ.พี 4คูณ4 แอคเซสซอ

รี่ส ์

DFD Number 9.0 

Process Name จัดการขอ้มูลงานบัญชี 

Input Data Flow ข้อมูลบันทึกการจ่ายเงนิ การรับเงนิ, ข้อมูลตรวจสอบความ

ถูกต้องของเอกสารทางบัญชี 

Output Data Flow ข้อมูลรายรับต่อเดือน, ข้อมูลรายจ่ายต่อเดือน 

Data Store Used แฟ้มข้อมูลสั่งซือ้สินค้าเข้าบริษัท, แฟ้มข้อมูลการชำระเงนิ,

แฟ้มข้อมูลรายละเอียดการชำระเงิน 

Description พนักงานบัญชีสามารถบันทึกรายรับ-รายจ่ายต่อวันและ

รายรับ-รายจ่ายต่อเดือนได้ เพื่อออกรายงานให้เจ้าของ

กิจการ 
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ตารางที่ 3.11 แสดงคำอธิบายกระบวนการทำงานที่ 10.0 ออกรายงานสารสนเทศ 

Process Description 

System ระบบการพัฒนาเว็ปแอพพลิเคชั่นบริหารจัดการร้านดัดแปลง

สภาพรถและวิเคราะห์พยากรณ์ แนวโน้มกลุ่มลูกค้าที่มาใช้

บริการ กรณีศึกษา ร้านออฟโรด วี.ไอ.พี 4คูณ4 แอคเซสซอ

รี่ส ์

DFD Number 10.0 

Process Name ออกรายงานสารสนเทศ 

Input Data Flow ข้อมูลสั่งซือ้อุปกรณ์เข้าคลัง,ข้อมูลสนิค้าคงคลัง,ข้อมูลบัญชี,

แฟ้มข้อมูลรายงาน,ข้อมูลการชำระเงิน 

Output Data Flow รายงานข้อมูลคำสั่งซื้อ, ข้อมูลการจองคิวในแต่ละวัน เวลา, 

รายงานจำนวนอุปกรณ์ตกแต่งหรืออะไหล่ในสต็อก, รายงาน

ยอดขายของแต่ละ วัน/เดือน/ปี, รายงานกำไรขาดทุน, รายงาน

สินค้าขายดีของแต่ละเดอืน, รายงานสรุปจำนวนสินค้าใน

สต็อก, รายงานสินค้าที่ลูกค้าเขา้ชมบ่อย, รายงานยอดขาย

ของแต่วัน, รายงานกำไรขาดทุนแต่ละวัน, รายงานสินค้าขายดี

ของแต่ละวัน 

Data Store Used แฟ้มข้อมูลสั่งซือ้สินค้าเข้าบริษัท, แฟ้มข้อมูลการชำระเงนิ, 

แฟ้มข้อมูลรายละเอียดการชำระเงิน,แฟ้มข้อมูลการตดิตาม

งานและการจองคิว 

Description ใช้ในการออกรายงานสรุปใหก้ับเจ้าของกิจการ ได้แก่ 

   - รายงานข้อมูลคำสั่งซื้อ 

   - รายงานข้อมูลการจองคิวในแต่ละวันเวลา 

   - รายงานจำนวนอุปกรณ์ตกแต่งหรอือะไหล่ในสต๊อก 

   - รายงานการชำระเงินของลูกค้า   

   - รายงานยอดขายของแต่ละวันเ/ดอืน/ปี 

   - รายงานกำไรขาดทุน 

   - รายงานสินค้าขายดีของแต่ละเดือน 

   - รายงานสรุปสินค้าในสต๊อก 

   - รายงานสินค้าที่เข้าชมบ่อย 
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ตารางที่ 3.12 แสดงคำอธิบายกระบวนการทำงานที่ 11.0 การพยากรณ์ 

Process Description 

System ระบบการพัฒนาเว็ปแอพพลิเคชั่นบริหารจัดการร้านดัดแปลง

สภาพรถและวิเคราะห์พยากรณ์ แนวโน้มกลุ่มลูกค้าที่มาใช้

บริการ กรณีศึกษา ร้านออฟโรด วี.ไอ.พี 4คูณ4 แอคเซสซอ

รี่ส ์

DFD Number 11.0 

Process Name การพยากรณ์ 

Input Data Flow รายงานพยากรณ์การนำเข้าอะไหล่, รายงานพยากรณ์ยี่หอ้รถ

ที่นยิมมากที่สุด 

Output Data Flow รายงานพยากรณ์การนำเข้าอะไหล่, รายงานพยากรณ์ยี่หอ้รถ

ที่นยิมมากที่สุด 

Data Store Used แฟ้มข้อมูลการตดิตามงานและการจองคิว 

Description เจ้าของกิจการได้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแนวโน้มกลุ่มลูกค้า

ที่มาใช้บริการและได้ขอ้มูลพยากรณ์แนวโน้มกลุ่มลูกค้าที่มาใช้

บริการในเดือนถัดไป โดยมีขอ้มูลการพยากรณ์ดังนี้ 

    - รายงานการพยากรณ์การนำเข้าอะไหล่     

    - รายงานการพยากรณ์ยี่หอ้รถที่นยิมมากที่สุด 
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 3.3.4.1 แผนภาพกระแสขอ้มูล DFD 1 

  - โปรเซส 1 จัดการข้อมูลการเข้าสู่ระบบ 

 

 

ภาพท่ี 3.8 แผนภาพกระแสข้อมูล DFD 1 โปรเซส 1 จัดการข้อมูลการเข้าสู่ระบบ 
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ตารางที่3.13 แสดงคําอธิบายกระบวนการแผนภาพกระแสขอ้มูล DFD 1 โปรเซสที่ 1.1 

Process Description 

System ระบบการพัฒนาเว็ปแอพพลิเคชั่นบริหารจัดการรา้นดัดแปลงสภาพ

รถและวเิคราะห์พยากรณ์ แนวโน้มกลุ่มลูกค้าที่มาใช้บริการ

กรณีศกึษา ร้านออฟโรด ว.ีไอ.พี 4คูณ4 แอคเซสซอรี่ส์ 

DFD Number 1.1 

Process Name สมัครสมาชิก 

Input Data Flows ข้อมูลข้อมูลยนืยันสมัครสมาชิก 

Output Data 

Flows 

ข้อมูลขอ้มูลยืนยันสมัครสมาชิก 

Data Stores 

Used 

แฟ้มข้อมูลและรหัสผ่าน 

Description โปรเซสที่ผูใ้ช้งานสมัครสมาชิก 

 

ตารางที่3.14 แสดงคําอธิบายกระบวนการแผนภาพกระแสขอ้มูล DFD 1 โปรเซสที่ 1.2 

Process Description 

System ระบบการพัฒนาเว็ปแอพพลิเคชั่นบริหารจัดการรา้นดัดแปลงสภาพ

รถและวเิคราะห์พยากรณ์ แนวโน้มกลุ่มลูกค้าที่มาใช้บริการ

กรณีศกึษา ร้านออฟโรด ว.ีไอ.พี 4คูณ4 แอคเซสซอรี่ส์ 

DFD Number 1.2 

Process Name ล้อคอิน 

Input Data Flows ข้อมูลช่ือผูใ้ช้และรหัสผ่าน 

Output Data 

Flows 

ข้อมูลช่ือผูใ้ช้และรหัสผ่าน 

Data Stores 

Used 

แฟ้มข้อมูลและรหัสผ่าน 

Description โปรเซสที่ผูใ้ช้งานสามารถล้อคอิน 
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ตารางที่3.15 แสดงคําอธิบายกระบวนการแผนภาพกระแสขอ้มูล DFD 1 โปรเซสที่ 1.3 

Process Description 

System ระบบการพัฒนาเว็ปแอพพลิเคชั่นบริหารจัดการรา้นดัดแปลงสภาพ

รถและวเิคราะห์พยากรณ์ แนวโน้มกลุ่มลูกค้าที่มาใช้บริการ

กรณีศกึษา ร้านออฟโรด ว.ีไอ.พี 4คูณ4 แอคเซสซอรี่ส์ 

DFD Number 1.3 

Process Name จัดการขอ้มูลผูใ้ช้งาน 

Input Data Flows ข้อมูลเพิ่ม แก้ไข ข้อมูลส่วนตัว 

Output Data 

Flows 

ข้อมูลเพิ่ม แก้ไข ข้อมูลส่วนตัว 

Data Stores 

Used 

แฟ้มข้อมูลและรหัสผ่าน 

Description โปรเซสที่ผู้ใชง้านสามารถเพิ่ม แก้ไข ข้อมูลส่วนตัว 

 

  - โปรเซส 5 จัดการข้อมูลการสั่งซือ้ 

 
 

ภาพท่ี 3.9 แผนภาพกระแสข้อมูล DFD 1 โปรเซส 5 จัดการข้อมูลการสั่งซือ้ 
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ตารางที่3.16 แสดงคําอธิบายกระบวนการแผนภาพกระแสขอ้มูล DFD 1 โปรเซสที่ 5.1 

Process Description 

System ระบบการพัฒนาเว็ปแอพพลิเคชั่นบริหารจัดการรา้นดัดแปลงสภาพ

รถและวเิคราะห์พยากรณ์ แนวโน้มกลุ่มลูกค้าที่มาใช้บริการ

กรณีศกึษา ร้านออฟโรด ว.ีไอ.พี 4คูณ4 แอคเซสซอรี่ส์ 

DFD Number 5.1 

Process Name หยิบใส่ตะกรา้ 

Input Data Flows ข้อมูลสนิค้า,ข้อมูลสั่งซื้อสนิค้า 

Output Data 

Flows 

ข้อมูลสั่งซือ้สินค้า 

Data Stores 

Used 

แฟ้มข้อมูลสั่งซือ้สินค้า 

Description โปรเซสที่นํามาการหยิบสินค้าใส่ตะกร้าเพื่อให้ลูกค้าเก็บสินค้าใส่

ตะกร้า 

 

ตารางที่3.17 แสดงคําอธิบายกระบวนการแผนภาพกระแสขอ้มูล DFD 1 โปรเซสที่ 5.2 

Process Description 

System ระบบการพัฒนาเว็ปแอพพลิเคชั่นบริหารจัดการรา้นดัดแปลงสภาพ

รถและวเิคราะห์พยากรณ์ แนวโน้มกลุ่มลูกค้าที่มาใช้บริการ

กรณีศกึษา ร้านออฟโรด ว.ีไอ.พี 4คูณ4 แอคเซสซอรี่ส์ 

DFD Number 5.2 

Process Name ยืนยันสั่งซื้อสนิค้า 

Input Data Flows ข้อมูลการยืนยันสั่งซือ้สินค้า 

Output Data 

Flows 

ข้อมูลรายละเอียดคำสั่งซือ้,ข้อมูลคำนวนราคาสินค้า 

Data Stores 

Used 

แฟ้มข้อมูลสั่งซือ้สินค้า 

Description โปรเซสที่นํามาจัดการคํานวณราคาสินค้าและยืนยันคำสั่งซื้อสนิค้า 
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- โปรเซสที่ 6 จัดการข้อมูลการชำระเงนิ 

 
 

ภาพท่ี 3.10 แผนภาพกระแสข้อมูล DFD 1 โปรเซสที่ 6 จัดการข้อมูลการชำระเงิน 

ตารางที่3.18 แสดงคําอธิบายกระบวนการแผนภาพกระแสขอ้มูล DFD 1 โปรเซสที่ 6.1 

Process Description 

System ระบบการพัฒนาเว็ปแอพพลิเคชั่นบริหารจัดการรา้นดัดแปลงสภาพ

รถและวเิคราะห์พยากรณ์ แนวโน้มกลุ่มลูกค้าที่มาใช้บริการ

กรณีศกึษา ร้านออฟโรด ว.ีไอ.พี 4คูณ4 แอคเซสซอรี่ส์ 

DFD Number 6.1 

Process Name เลือกช่องทางการชำระเงิน 

Input Data Flows ข้อมูลช่องทางการผ่อน,ข้อมูลบันทึกการชำระเงิน 

Output Data 

Flows 

ข้อมูลคำสั่งซือ้สินค้า,ข้อมูลช่องทางการชำระเงิน,ข้อมูลการอนุมัติ

คำสั่งซือ้ 

Data Stores 

Used 

แฟ้มข้อมูลสั่งซือ้สินค้า,แฟ้มข้อมูลการชำระเงิน,แฟ้มข้อมูล

รายละเอียดการชำระเงิน 

Description โปรเซสที่แสดงช่องทางการชำระเงินให้กับลูกค้า 
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ตารางที่3.19 แสดงคําอธิบายกระบวนการแผนภาพกระแสขอ้มูล DFD 1 โปรเซสที่ 6.2 

Process Description 

System ระบบการพัฒนาเว็ปแอพพลิเคชั่นบริหารจัดการรา้นดัดแปลงสภาพ

รถและวเิคราะห์พยากรณ์ แนวโน้มกลุ่มลูกค้าที่มาใช้บริการ

กรณีศกึษา ร้านออฟโรด ว.ีไอ.พี 4คูณ4 แอคเซสซอรี่ส์ 

DFD Number 6.2 

Process Name ออกใบเสร็จคำสั่งซือ้ 

Input Data Flows ข้อมูลการชำระเงิน 

Output Data 

Flows 

ข้อมูลการชำระเงิน,ข้อมูลเลขพัสดุ,ข้อมูลใบเสร็จการชำระเงิน 

Data Stores 

Used 

แฟ้มข้อมูลการชำระเงิน,แฟ้มข้อมูลรายละเอียดการชำระเงิน 

Description โปรเซสที่ออกใบเสร็จคำสั่งซือ้ให้กับลูกค้า 

 

- โปรเซสที่ 8 จัดการข้อมูลติดตามงาน 

 

ภาพท่ี 3.11 แผนภาพกระแสข้อมูล DFD 1 โปรเซสที่ 8 จัดการข้อมูลติดตามงาน 
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ตารางที่3.20 แสดงคําอธิบายกระบวนการแผนภาพกระแสขอ้มูล DFD 1 โปรเซสที่ 8.1 

Process Description 

System ระบบการพัฒนาเว็ปแอพพลิเคชั่นบริหารจัดการรา้นดัดแปลงสภาพ

รถและวเิคราะห์พยากรณ์ แนวโน้มกลุ่มลูกค้าที่มาใช้บริการ

กรณีศกึษา ร้านออฟโรด ว.ีไอ.พี 4คูณ4 แอคเซสซอรี่ส์ 

DFD Number 8.1 

Process Name กรอกข้อมูลรายงานความคืบหนา้ของงาน 

Input Data Flows ข้อมูลการอนุมัตคิิวงาน,ข้อมูลรายงานรายละเอียดของงาน 

Output Data 

Flows 

ข้อมูลรายงานสถานะของงาน 

Data Stores 

Used 

แฟ้มข้อมูลการตดิตามงานและการจองคิว 

Description โปรเซสที่พนักงานซ่อมบำรุงสามารถอนุมัติควิงาน 

 

ตารางที่3.21 แสดงคําอธิบายกระบวนการแผนภาพกระแสขอ้มูล DFD 1 โปรเซสที่ 8.2 

Process Description 

System ระบบการพัฒนาเว็ปแอพพลิเคชั่นบริหารจัดการรา้นดัดแปลงสภาพ

รถและวเิคราะห์พยากรณ์ แนวโน้มกลุ่มลูกค้าที่มาใช้บริการ

กรณีศกึษา ร้านออฟโรด ว.ีไอ.พี 4คูณ4 แอคเซสซอรี่ส์ 

DFD Number 8.2 

Process Name อัพเดตข้อมูลสถานะงาน 

Input Data Flows ข้อมูลรายงานสถานะของงานซ่อมบำรุง 

Output Data 

Flows 

ข้อมูลรายงานสถานะของงานซ่อมบำรุง 

Data Stores 

Used 

แฟ้มข้อมูลการตดิตามงานและการจองคิว 

Description โปรเซสที่พนักงานซ่อมบำรุงสามารถอัพเดตข้อมูลสถานะงาน 
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3.4 ความสัมพันธ์ของข้อมูล (ER-Diagram) 

 
ภาพท่ี 3.12 แสดงภาพความสัมพันธ์ของข้อมูลระบบการพัฒนาเว็ปแอพพลิเคชั่นบริหาจัดการ

ร้าดัดแปลงสภาพรถและวเิคราะห์พยากรณ์ แนวโน้มกลุ่มลูกค้าที่มาใช้บริการ กรณีศึกษา ร้าน

ออฟโรดวี.ไอ.พี 4คูณ4 แอคเซสซอรี่ส์ 

 3.4.1 ตาราง user ความสัมพันธ์ของข้อมูลแบบ One – to – Many กับตาราง repairs 

คือ สมาชิกหนึ่งคนสามารถดูการตดิตามงานและการจองคิวได้  

 3.4.2 ตาราง  user ความส ัมพ ันธ ์ของข ้อม ูลแบบ One – to – Many ก ับตาราง 

promotions คือ ผูใ้ช้งานหนึ่งคนสามารถดูข่าวโปรโมช่ันได้หลายครั้ง 

 3.4.3 ตาราง user ความสัมพันธ ์ของข ้อม ูลแบบ One – to – Many กับตาราง 

informations คือ ผูใ้ช้งานหนึ่งคนสามารถดูข่าวประชาสัมพันธ์ได้หลายครั้ง 

 3.4.4 ตาราง user ความสัมพันธ์ของข้อมูลแบบ  One – to – Many กับตาราง orders 

คือ ลูกค้าสมาชิกสามารถดูรายการสั่งซือ้สินค้าได้ 

 3.4.5 ตาราง order ความสัมพันธ์ของข้อมูลแบบ   One – to – One กับตาราง pays 

คือ การสั่งซือ้สินค้าสามารถชำระเงินได้เพียงหนึ่งครั้ง 
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 3.4.6 ตาราง orders ความสัมพันธ ์ของข้อมูลแบบ  One – to – Many ก ับตาราง 

orders_detail คือ พนักงานบัญชีสามารถสั่งซือ้สินค้าเข้าบริษัทได้ 

 3.4.7 ตาราง orders_detail ความสัมพันธ์ของข้อมูลแบบ Many – to – One กับตาราง 

products คือ สินค้าแต่ละประเภทสามารถสั่งได้หลายครั้ง 

 3.4.8 ตาราง products ความสัมพันธ์ของข้อมูลแบบ One – to – Many กับตาราง  

receives คือ สินค้าหนึ่งช้ินสามรถชำระเงินได้หลายครั้ง 

 3.4.9 ตาราง categories ความสัมพันธ์ของข้อมูลแบบ One – to – Many กับตาราง 

products คือ ประเภทของสินค้าแต่ละประเภทสามารถมีสินค้าได้หลายชิน้ 

 3.4.10 ตาราง  brands ความสัมพันธ์ของข้อมูลแบบ  One – to – Many กับตาราง 

products คือ ยี่หอ้ของสนิค้าแต่ละยี่หอ้สามารถมีสินคา้ได้หลายชิ้น  
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3.5 พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) 

 การวิเคราะห์เพื่อให้ได้มาซึ่งแผนภาพอีอาร์ หรอือีอาร์ไดอะแกรมนั้นจะให้พืน้ฐานหลัก

อยู่ 3 ประการด้วยกัน ได้แก่       

 3.5.1 เอ็นติตี้ (Entity) คือ บุคคล วัตถุ สถานที่ และรวมถึงเหตุการณ์ที่ทําให้เกิดกลุ่ม

ของขอ้มูลที่ต้องการจัดเก็บ ซึ่งบ่งช้ีถึงความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวได้ (Uniquely identifiable) 

 3.5.2ความสัมพันธ์(Relation)คือค่าความสัมพันธ์ระหว่างเอ็นติตี้ 

 3.5.3แอททริบิวต์(Attribute)คือคุณสมบัติของเอ็นติตี้ 

ตารางที่ 3.22 แสดงเอ็นติตีท้ั้งหมดภายในกระบวนการของระบบการพัฒนาเว็ปแอพพลิเคชั่น

บริหารจัดการร้านดัดแปลงสภาพรถและวิเคราะห์พยากรณ์ แนวโน้มกลุ่มลูกค้าที่มาใช้บริการ

กรณีศกึษา ร้านออฟโรด ว.ีไอ.พี 4คูณ4 แอคเซสซอรี่ส์ 

ตารางที่ ชื่อตาราง ประเภท รายละเอียด 

1 users master แฟ้มข้อมูลสมาชิก 

2 brands reference แฟ้มข้อมูลยี่ห้อสินค้า 

3 categories reference แฟ้มข้อมูลประเภทสินค้า 

4 informations transaction แฟ้มข้อมูลประชาสัมพันธ์ 

5 orders transaction แฟ้มข้อมูลสั่งซื้อสินค้า 

6 orders_detail transaction แฟ้มข้อมูลสั่งซือ้สินค้าเข้าบริษัท 

7 pay transaction แฟ้มข้อมูลการชำระเงิน 

8 products transaction แฟ้มข้อมลูสินค้า 

9 promotions transaction  แฟ้มข้อมูลโปรโมชั่น 

10 receives transaction แฟ้มข้อมูลรายละเอียดการชำระ

เงิน 

11 repairs transaction แฟ้มข้อมูลการตดิตามงานและ

การจองคิว 

 

คําอธิบาย: ประเภทของตาราง ได้แก่     

 master หมายถึง ตารางขอ้มูลหลัก       

 transaction หมายถึง ตารางที่มกีารเปลี่ยนแปลงของข้อมูล       

reference หมายถึง ตารางที่มกีารอา้งองิ 
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ตารางที่ 3.23 แสดงรายละเอียดของตาราง users 

ชื่อตาราง : users 

ประเภทตาราง : Master 

คําอธิบาย : เก็บข้อมูลผู้ใช้และรหัสผ่าน 

คีย์หลัก(Primary Key) : id 

คีย์รอง (Foreign Key) :- 

ขอบเขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

id int(11) รหัสผู้ใช้งาน 1 

username varchar(45) ชื่อผู้ใช้งาน customer 

pass varchar(45) รหัสผ่าน customer 

full_name varchar(150) ชื่อนามสกุล สืบศักดิ์ จิตอารี 

email varchar(45) อีเมล saupsak_ji@gmail.com 

telephone varchar(15) เบอร์โทรศัพท์ 0966939999 

address varchar(255) ที่อยู่ 22/142 ถ.ประชาชื่น

สาย11 เขตบางนา 

กรุงเทพฯ 10800 

user_status tinyint(1) สถานะผูใ้ช้งาน 1 

 

คําอธิบาย (User_status) 

 1 หมายถึง เจ้าของร้าน 

 2 หมายถึง ผูใ้ช้ระบบ 

 3 หมายถึง พนักงานบัญชี 

 4 หมายถึง พนักซ่อมบำรุง 

 5 หมายถึง ลูกค้าสมาชิก 
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ตารางที่ 3.24 แสดงรายละเอียดของตาราง brands 

ชื่อตาราง : brands 

ประเภทตาราง : Master 

คําอธิบาย : เก็บขอ้มูลแบรนสินคา้ 

คีย์หลัก(Primary Key) : id 

คีย์รอง (Foreign Key) : - 

ขอบเขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

id int(11) รหัสยี่หอ้สินค้า 1 

brand_name varchar(45) ชื่อแบรนสินค้า Hammer 

 

ตารางที่ 3.25 แสดงรายละเอียดของตาราง categories 

ชื่อตาราง : categories 

ประเภทตาราง : transaction 

คําอธิบาย : ข้อมูลประเภทสินค้า 

คีย์หลัก(Primary Key) : id 

คีย์รอง (Foreign Key) : - 

ขอบเขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

id int(11) รหัสประเภทสินค้า 1 

categories_name varchar(45) ช่ือประเภทสินค้า กันชนหน้า 
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ตารางที่ 3.26 แสดงรายละเอียดของตาราง informations 

ชื่อตาราง : informations 

ประเภทตาราง : transaction 

คําอธิบาย : ข้อมูลประชาสัมพันธ์ 

คีย์หลัก(Primary Key) : id 

คีย์รอง (Foreign Key) : user_id 

ขอบเขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

id int(11) รหัสประชาสัมพันธ์ 1 

user_id int(11) รหัสลูกค้า 5 

info_id varchar(45) รหัสประชาสัมพันธ์ I00001 

info_name varchar(255) ชื่อข้อมูล

ประชาสัมพันธ์ 

เชญิชวนร่วมกับทำบุญ

จัดทริปแจกของเด็กบน

ดอย กับเราสาย OFF-

ROAD 

info_detail text รายละเอียดข้อมูล

ประชาสัมพันธ์ 

เชญิชวนร่วมกับทำบุญ

จัดทริปแจกของเด็กบน

ดอย กับเราสาย OFF-

ROAD 

info_date date วันที่ประชาสัมพันธ์ 2023-10-11 

info_image varchar(255) รูปภาพ Infor_01.png 
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ตารางที่ 3.27 แสดงรายละเอียดของตาราง orders 

ชื่อตาราง : orders 

ประเภทตาราง : transaction 

คําอธิบาย : แฟ้มข้อมูลสั่งซื้อสินคา้ 

คีย์หลัก(Primary Key) : id 

คีย์รอง (Foreign Key) : users_id 

ขอบเขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

id int(11) รหัสแฟ้มข้อมูล

สั่งซื้อสนิค้า 

1 

users_id int(11) รหัสผู้ใช้งาน 5 

receive_full_name varchar(150) ชื่อผู้ใช้งาน วายุภัส คำจา 

receive_address varchar(255)  ที่อยู่ 22/142 ถ.ประชาชื่น

สาย11 เขตบางนา 

กรุงเทพฯ 10800 

receive_email varchar(45)  อีเมลล ์ wayupas@gmail.com 

receive_phone varchar(10) เบอร์โทร 0865214785 

total_price decimal(8,2) ราคารวม 15000.00 

date_order date วันที่สั่งสินค้า 2023-10-11 

pay_type tinyint(1) ประเภทการชำระ 1 

instalment tinyint(1) ระยะการผ่อน 2 

total_pay decimal(8,2) ราคารวมที่ชำระ 12000.00 

status tinyint(1) สถานะ 1 

tracking_number varchar(45) เลขติดตามพัสดุ TH126588445 

tracker varchar(45) บริษัทที่ขนส่ง แฟลช 

send_status tinyint(1) สถานะพัสดุ 0 

 

คําอธิบาย (pay_type) 

  1 หมายถึง ชำระทั้งหมด 

  2 หมายถึง ชำระ50% 

  3 หมายถึง ผ่อนชำระ 
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 คําอธิบาย (status) 

  1 หมายถึง รอการตรวจสอบ 

  2 หมายถึง ยืนยันการชำระ 

  3 หมายถึง ยกเลิกการชำระ 

 คําอธิบาย (send_status) 

  0 หมายถึง ยังไม่ได้จัดส่ง 

  1 หมายถึง จัดส่งเรียบร้อย 

   

ตารางที่ 3.28 แสดงรายละเอียดของตาราง order_detail 

ชื่อตาราง : order_detail 

ประเภทตาราง : transaction 

คําอธิบาย : เก็บข้อมูลสั่งซื้อสินคา้เข้าบริษัท 

คีย์หลัก(Primary Key) : id  

คีย์รอง (Foreign Key) : orders_id , products_id 

ขอบเขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

id int(11)  รหัสการสั่งซือ้ 1 

orders_id int(11)  รหัสการซือ้ขาย 1 

products_id  int(11)  รหัสสินค้า 12 

amount int(11)  จำนวนสินค้า 10 

price decimal(8,2)  ราคา 5000.00 

sum_price decimal(8,2)  ราคารวม 12500.00 
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ตารางที่ 3.29 แสดงรายละเอียดของตาราง pays 

ชื่อตาราง : pays 

ประเภทตาราง : transaction 

คําอธิบาย : เก็บข้อมูลการชำระเงิน 

คีย์หลัก(Primary Key) : id 

คีย์รอง (Foreign Key) : order_id 

ขอบเขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

id int(11) รหัสการชำระ 1 

order_id int(11) รหัสการซือ้ขาย 1 

pay_by varchar(150) ชื่อลูกค้า วาสยุถัส 

bank_to int(11) ธนาคารที่เลือกชำระ 1 

bank_from varchar(100) ธนาคารที่ชำระ กสิกรไทย 

bank_branch varchar(100) สาขาที่ชำระ เมือง 

amount_pay decimal(8,2) ราคา 10000.00 

slipt_img varchar(255) สลปิชำระเงิน 15003dffe.jpg 

pay_status tinyint(1) สถานะการชำระ 1 

payment_time  time เวลาทีช่ำระ 16:06:45 

คําอธิบาย (pay_status) 

  1 หมายถึง รอการตรวจสอบ 

  2 หมายถึง ยืนยันการชำระ 

  3 หมายถึง ยกเลิกการชำระ 

คําอธิบาย (pay_status) 

  1 หมายถึง กรุงไทย 

  2 หมายถึง กรุงเทพ 

  3 หมายถึง กสิกรไทย 

  4 หมายถึง ไทยพาณิชย์ 

  5 หมายถึง กรุงศรี 

  6 หมายถึง ออมสิน 

  7 หมายถึง ทหารไทย 
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ตารางที่ 3.30 แสดงรายละเอียดของตาราง products 

ชื่อตาราง : products 

ประเภทตาราง : transaction 

คําอธิบาย : เก็บข้อมูลสินค้า 

คีย์หลัก(Primary Key) : id 

คีย์รอง (Foreign Key) : categories_id , brands_id 

ขอบเขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

id int(11) รหัสสินค้า 1 

categories_id int(11) รหัสประเภทสินค้า 1 

brands_id int(11) รหัสยี่หอ้สินค้า 1 

product_number varchar(45) ชื่อรหัสสินค้า P004 

product_name varchar(150) ชื่อสนิค้า BFGoodrich tires 

ขอบ 20 265/60 

quantity int(5) จำนวน 10 

cost_price decimal(8,2) ราคาต้นทุน 5000.00 

sale_price decimal(8,2) ราคาขาย 8500.00 

product_detail varchar(255) รายละเอียดสินนค้า ยาง BF GOODRICH 

ALL TERRAIN KO2 

product_image varchar(255) รูปภาพสินค้า P004.jpg 
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ตารางที่ 3.31 แสดงรายละเอียดของตาราง promotions 

ชื่อตาราง : promotions 

ประเภทตาราง : transaction 

คําอธิบาย : แฟ้มข้อมูลโปรโมชั่น 

คีย์หลัก(Primary Key) : id 

คีย์รอง (Foreign Key) : user_id 

ขอบเขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

id int(11) รหัสโปรโมชั่น 1 

pro_id varchar(45) ชื่อรหัสโปรโมชั่น P001 

user_id int(11) รหัสลูกค้า 5 

pro_name varchar(255) ชื่อโปรโมชั่น รวมโปรโมชั่น 

ส่วนลดพิเศษ 

pro_detail text รายละเอียด

โปรโมชั่น 

รวมโปรโมชั่น 

ส่วนลดพิเศษ ซือ้

ครบ 10000 บาทลด

ทันที 10% 

discount int(7) ส่วนลด 10% 

start_date date ระยะเวลาเริ่ม 2023-10-11 

end_date date ระยะเวลาสิน้สุด 2023-10-11 

pro_image varchar(255) รูปโปรโมชั่น P001.jpg 
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ตารางที่ 3.32 แสดงรายละเอียดของตาราง receives 

ชื่อตาราง : receives 

ประเภทตาราง : transaction 

คําอธิบาย : เก็บข้อมูลรายละเอียดการชำระเงิน 

คีย์หลัก(Primary Key) : id  

คีย์รอง (Foreign Key) : products_id 

ขอบเขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

id int(11) รหัสสั่งซื้อสนิค้าเข้า 1 

products_id int(11) รหัสสินค้า 8 

receive_amount int(7) จำนวนสินค้ารับเข้า 10 

receive_price decimal(8,2) ราคา 80000.00 

date_receive date วันที่รับสินค้า 2023-10-11 

receive_company varchar(45) บริษัทที่สั่งซือ้ โปรเฟนเดอร์ จำกัด 

receive_image  varchar(255) รูปใบเสร็จ R002.jpg 
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ตารางที่ 3.33 แสดงรายละเอียดของตาราง repairs 

ชื่อตาราง : repairs 

ประเภทตาราง : transaction 

คําอธิบาย : เก็บข้อมูลการติดตามงานและการจองคิว 

คีย์หลัก(Primary Key) : id 

คีย์รอง (Foreign Key) : users_id 

ขอบเขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

id int(11) รหัสโปรโมชั่น Promotion_01 

users_id int(11) รหัสลูกค้า 5 

customer_name varchar(150) ชื่อนามสกุล ทดลอง ลูกค้า 

customer_phone varchar(15) เบอร์โทรศัพท์ 0897551299 

car_number varchar(45) เลขป้ายทะเบียนรถ กก-7979 

car_brand varchar(45) ยี่หอ้รถ Ford 

car_generation varchar(45) รุ่นรถ Raptor 

booking_date date วันที่จอง 2023-10-11 

booking_time time เวลาที่จอง 16:06:45 

repair_detail varchar(255) รายละเอียดการซ่อม เปลี่ยนเครื่องยนต์ 

success_date date วันที่เสร็จ 2023-10-11 

success_time time เวลาที่เสร็จ 16:06:45 

repair_status tinyint(1) สถานะ 1 

คําอธิบาย (repair_status) 

  0 หมายถึง กำลังดำเนินงาน 

  1 หมายถึง เสร็จสิ้น 
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3.6 โครงสร้างระบบ 

 โครงสรา้งระบบการพัฒนาเว็ปแอพพลิเคชั่นบริหารจัดการรา้นดัดแปลงสภาพรถและ

วิเคราะห์พยากรณ์ แนวโน้มกลุ่มลูกค้าที่มาใช้บริการ กรณีศึกษา ร้านออฟโรด ว.ีไอ.พี 4คูณ4 

แอคเซสซอรี่ส ์

 
ภาพท่ี 3.13 แสดงภาพโครงสรา้งระบบการพัฒนาเว็ปแอพพลิเคชั่นบริหารจัดการร้าดัดแปลง

สภาพรถและวิเคราะห์พยากรณ์ แนวโน้มกลุ่มลูกค้าที่มาใช้บริการ กรณีศึกษา ร้านออฟโรด 

 วี.ไอ.พี 4คูณ4 แอคเซสซอรี่ส์ 
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3.7 ออกแบบหน้าจอ  

 การออกแบบหน้าจอ มีการออกแบบหนา้จอโดยแบ่งตามประเภทของผูใ้ช้งาน ซึ่ง

ประกอบด้วย 6 ผูใ้ช้งาน ดังนี้ 

 1) ผูใ้ช้งานทั่วไป 

 2) สมาชิก 

 3) เจา้ของกิจการ 

 4) พนักงานบัญชี 

 5) ผู้ดูแลระบบ 

 6) พนักงานช่างซ่อมบำรุง 

 

3.7.1 ออกแบบหน้าจอสําหรับผู้ใช้งานทั่วไป 

 
ภาพท่ี 3.14 แสดงหน้าจอหลัก 
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ภาพท่ี 3.15 แสดงหน้าจอประเภทสินค้า 

 
ภาพท่ี 3.16 แสดงหน้าจอข้อมูลข่าวสาร 
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ภาพท่ี 3.17 แสดงหน้าจอข้อมูลโปรโมชั่น 

 
ภาพท่ี 3.18 แสดงหนา้จอข้อมูลเกี่ยวกับเรา 
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ภาพท่ี 3.19 แสดงหน้าจอข้อมูลติดต่อเรา 

 
ภาพท่ี 3.20 แสดงหน้าจอรายละเอียดข่าวสาร 
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ภาพท่ี 3.21 แสดงหน้าจอรายละเอียดโปรโมชั่น 

 
ภาพท่ี 3.22 แสดงรายละเอียดสินค้า 
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ภาพท่ี 3.23 แสดงสินค้า 

 

3.7.2 ออกแบบหน้าจอสําหรับสมาชกิ 

 
ภาพท่ี 3.24 แสดงการเข้าสู่ระบบใช้งาน 



157 
 

 
ภาพท่ี 3.25 แสดงหนา้จอหลัก 

 
ภาพท่ี 3.26 แสดงการจัดการข้อมูลส่วนตัว 
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ภาพท่ี 3.27 แสดงประเภทสินค้า 

 
ภาพท่ี 3.28 แสดงข้อมูลข่าวสาร 
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ภาพท่ี 3.29 แสดงขอ้มูลโปรโมชั่น 

 
ภาพท่ี 3.30 แสดงขอ้มูลที่เกี่ยวกับเรา 
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ภาพท่ี 3.31 แสดงขอ้มูลติดต่อเรา 

 
ภาพท่ี 3.32 แสดงขอ้มูลรายะเอียดข่าวสาร 
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ภาพท่ี 3.33 แสดงข้อมูลรายะเอียดโปรโมชั่น 

 
ภาพท่ี 3.34 แสดงข้อมูลการชำระเงิน 
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ภาพท่ี 3.35 แสดงข้อมูลการยืนยันการสั่งซือ้ 

 

ภาพท่ี 3.36 แสดงขอ้มูลประวัติการสั่งซื้อ 
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ภาพท่ี 3.37 แสดงขอ้มูลรายละเอียดสินค้า 

 
ภาพท่ี 3.38 แสดงขอ้มูลสถานะของงาน 
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ภาพท่ี 3.39 แสดงข้อมูลการจองคิว 

 
ภาพท่ี 3.40 แสดงขอ้มูลสินค้า 
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3.7.3 ออกแบบหน้าจอสําหรับเจ้าของกิจการ 

 
ภาพท่ี 3.41 แสดงขอ้มูลเข้าสู่ระบบ 

 
ภาพท่ี 3.42 แสดงการจัดการข้อมูลส่วนตัว 
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ภาพท่ี 3.43 แสดงหนา้จอรายงานข้อมูลคำสั่งซื้อ 

 
ภาพท่ี 3.44 แสดงหนา้จอรายงานการจองคิว 
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ภาพท่ี 3.45 แสดงหนา้จอรายงานจำนวนอุปกรณ์ในสต๊อก 

 
ภาพท่ี 3.46 แสดงหน้าจอรายงานการชำระเงินของลูกค้า 
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ภาพท่ี 3.47 แสดงหน้าจอรายงานยอดขาย 

 
ภาพท่ี 3.48 แสดงหน้าจอรายงานงบกำไรขาดทุน 
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ภาพท่ี 3.49 แสดงหนา้จอรายงานสินค้าขายดีของแต่ละเดือน 

 
ภาพท่ี 3.50 แสดงหน้าจอรายงานการพยากรณ์ยี่หอ้ที่นิยมมากที่สุด 
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ภาพท่ี 3.51 แสดงหน้าจอรายงานสินที่เข้าชมบ่อย 

 
ภาพท่ี 3.52 แสดงหนา้จอรายงานการพยากรณ์การนำเข้าอะไหล่ 
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3.7.4 ออกแบบหน้าจอสําหรับพนักงานบัญชี 

 
ภาพท่ี 3.53 แสดงหนา้จอการเข้าสู่ระบบผูใ้ช้งาน 

 
ภาพท่ี 3.5 แสดงหนา้จอการจัดการข้อมูลส่วนตัว 
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ภาพท่ี 3.55 แสดงหนา้จอการจัดการประเภทสินค้า 

 
ภาพท่ี 3.56 แสดงหน้าจอการจัดการสินค้า 
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ภาพท่ี 3.57 แสดงหนา้จอการเพิ่มสินค้า 

 
ภาพท่ี 3.58 แสดงหน้าจอการสั่งซือ้สินค้าเข้าบริษัท 
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ภาพท่ี 3.59 แสดงหนา้จอแสดงประวัติสั่งซือ้สินค้าเข้าบริษัท 

 
ภาพท่ี 3.60 แสดงหน้าจอตรวจสอบการชำระเงิน 
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ภาพท่ี 3.61 แสดงหน้าจัดการโปรโมชั่น 

ภาพท่ี 3.6 แสดงหน้าจัดการข่าวสาร 
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ภาพท่ี 3.63 แสดงหน้าจอรายงานการสั่งซือ้ของลูกค้าทั้งหมด 

 
ภาพท่ี 3.64 แสดงหน้าจอรายงานสินค้าคงคลัง 
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ภาพท่ี 3.65 แสดงหน้าจอจัดการจองคิว 

 
ภาพท่ี 3.66 แสดงหน้าจอแสดงสถานะของงาน 
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ภาพท่ี 3.67 แสดงหน้าจอจัดการจองคิวแต่ละวัน/เดือน/ปี 

 
ภาพท่ี 3.68 แสดงหน้าจอรายงานยอดขายของแต่ละวัน/เดือน/ปี 
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ภาพท่ี 3.69 แสดงหน้าจอรายงานชำระเงนิของแต่ละวัน/เดือน/ปี 

 
ภาพท่ี 3.70 แสดงหน้าจอรายงานงบกำไรขาดทุน 
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ภาพท่ี 3.71 แสดงหน้าจอรายงานสินค้าขายดีของแต่ละวัน/เดือน/ปี 

 

3.7.5 ออกแบบหน้าจอสําหรับผู้ดูแลระบบ 

 
ภาพท่ี 3.72 แสดงหน้าจอการเข้าสู่ระบบผูใ้ช้งาน 
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ภาพท่ี 3.73 แสดงหนา้จอจัดการขอ้มูลส่วนตัว 

 
ภาพท่ี 3.74 แสดงหน้าจอจัดการบัญชีผูใ้ช้งาน 
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3.7.6 ออกแบบหน้าจอสําหรับพนักงานช่างซ่อมบำรุง 

 
ภาพท่ี 3.75 แสดงหนา้การเข้าสู้ระบบผูใ้ช้งาน 

ภาพท่ี 3.76 แสดงหน้าจอจัดการขอ้มูลส่วนตัว 
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ภาพท่ี 3.77 แสดงหน้าจอจัดการจองคิว 

 

ภาพท่ี 3.78 แสดงหนา้จอจัดการคลังสินค้า 
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ภาพท่ี 3.79 แสดงหนา้จอจัดการสถานะของงาน 

 

 


